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1 INTRODUCAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela ONU
(Organizag6es Unidas) destacam uma base universal para a obtengdo de confronto
socioecondmicos e ambientais. Neste conjunto de circunstancias, o ODS 8.9 inquere
providenciar o aumento econdmico sustentavel, trabalho recatado para a humanidade
e incorporagdo social. O subjetivo 8.9 evidéncia designadamente o turismo
sustentavel e consciente, que ndo sé é alcancavel a toda a gente, ainda assim
conjuntamente estabelece emprego e trabalho digno, cooperando para o
aperfeicoamento do compartilhamento de renda. Ademais, o turismo sustentavel
providéncia o reconhecimento da cultura local e dos produtos locais, amplificando

assim as produtividades das regides e promovendo o prolongamento sustentavel.

De acordo com o site Viajar Verde, a idealizagéo sobre turismo sustentavel foi
estipulada por antecedente em 1992, no decorrer da Conferéncia das Na¢des Unidas
em relacdo ao Meio Ambiente e o Desenvolvimento (a Eco-92), que resultou no Rio
de Janeiro. Este foi projetado com fundamento na representacdo de avanco

sustentavel, concebendo as proporc¢des sociocultural, ambiental e econémica.

Segundo o site Politize, neste periodo ja se consegue analisar que o turismo
sustentavel engloba os cinco alicerces da sustentabilidade apresentado por Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que

constituam, pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias.

Nesse universo globalizado, onde o impacto de acdes transmite por todo o
planeta, adotar praticas sustentaveis torna-se crucial. Ao fazé-lo, obtendo a garantia
da conservacdo das belezas naturais e culturais, um legado valioso que deve ser

partilhado e preservado para as futuras geracoes.

O turismo sustentavel minimiza o impacto no meio ambiente, contribuindo para
a conservacao de recursos naturais, a protecdo de ecossistemas e a biodiversidade.
Ao promover visitas a areas verdes e ecologicamente sensiveis, o turismo sustentavel
busca ndo apenas oferecer experiéncias enriquecedoras, mas também facilitar o
entendimento e a valorizacdo das diversas culturas, dialetos e tradi¢des locais. Essa
abordagem demonstra que, mesmo sem um conhecimento prévio aprofundado, o
turismo sustentavel pode impulsionar a economia local ao mesmo tempo em que

prioriza a conservacgéao ambiental e a protecéo da biodiversidade.
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Sustentabilidade refere-se a capacidade de atender as necessidades do
presente sem comprometer a habilidade das geragdes futuras de satisfazerem suas
proprias necessidades. Além disso, a sustentabilidade é amplamente fundamentada
pelos cinco pilares propostos pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

Economicamente, o turismo sustentavel exerce como um impulsor de
engrandecimento, validando o principio de ocupacao e o avanco de faturamento local.
Providencia o patrimdnio em comércio regionais e a aquisi¢cdo de artigo artesanais.
Esse procedimento do turismo demanda a procedéncia do dominio engrandecedor de
tal maneira para os turistas, quanto para os destinos, certificando a conservacao do

deslumbramento nativo para 0s consecutivos sucessores.

Para melhor conhecimento o site Ponto Turismo vai abranger somente a cidade
de Itapeva no interior de Sao Paulo (SP) que estéa localizada no sudoeste paulista, a
194 km de Sorocaba. A cidade foi paragem de tropeiros. O nome do lugar em tupi-

guarani quer dizer “pedra achatada”.

Itapeva no interior de Sado Paulo pertence a passagem turistica “Caminho
Paulista das Tropas”, que formaliza a citagdo aos tropeiros que naquela regido
caminhavam com artefatos e muares, transitando do sul da coldnia até Minas Gerais.
Um dos cativantes da regido é a Fazenda Pildo d’Agua, contudo exibe o casar&o do
colono e as primitivas senzalas e cachoeiras. O viajante além do mais pode vagar até
a Mata do Carmo, conhecer o Memorial ao Tropeiro e a encantadora Catedral de
Sant’Ana. Uma éarea unica para quem admira a aventura, ecoturismo, lazer e

informacéo.

De acordo com o site Exame, relatando que, o Conselho Global de Turismo
Sustentavel (GSTC), as viagens e turismo sao responsaveis por 10% da atividade

econdmica mundial.

Segundo a 72 edicdo do Relatério de Viagens Sustentaveis lancado
recentemente pela Booking.com, que entrevistou mais de 30 mil viajantes de 32
paises, o Brasil € o terceiro pais onde mais se considera as viagens sustentaveis

importantes (96%), atras apenas do Quénia e do Vietna, e empatado com a Colémbia.

Sendo assim, as virtudes das questbes mencionadas sdo um grande
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abrangente na regido tendo diversificadas melhorias, como método de utilizagéo,
obtendo o levantamento com coleta da pesquisa em sites e documentos, além de uma
analise objetiva e conclusiva do tema proposto, juntamente da histéria da regido

citada, nesta introducao.
1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é desenvolver um site web de viagens, além de promover o
turismo sustentavel, fornecendo informacgdes relevantes sobre destinos turisticos,
praticas sustentaveis e experiéncias auténticas, com o intuito de conscientizar e
inspirar os visitantes a viajar de forma responsavel, valorizando o patriménio cultural
e natural.

1.2 Objetivos Especificos
- Analise e coleta dos dados pertinentes ao assunto;
- Realizagdo de um levantamento dos requisitos funcionais e n&do funcionais;
- Criac&o de um protétipo;
- Pesquisa e selecdo da plataforma de desenvolvimento apropriada;
- Realizacao de testes
- Desenvolvimento do banco de dados;
- Féacil acesso para se comunicar conosco, assim podendo deixar feedbacks;

- Acesso a hotéis, restaurantes e pontos turisticos recomendados. Contendo

avaliacdes e descricoes;

- Localizacdo com 0 acesso ao mapa e o tempo estimado para chegar ao local
desejado. Obtendo também restaurantes e locais por perto que compensa a

experiencia.



2 DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo é mostrado a maneira utilizada para o levantamento de todos
os dados técnicos. Obtendo os levantamentos dos requisitos funcionais e nao
funcionais, progressdo do desenvolvimento, testes, andlise das delimitagBes e

implementacgé&o do sistema.
2.1 Descricao

O site Ponto Turismo abordando o tema de turismo sustentavel, com o designio
de consciencializar as viagens de turismo como uma forma de incentivar o patrimonio
cultural e natural da cidade de Itapeva no interior de Sao Paulo local onde foi escolhido

para o tema de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Contendo as experiéncias de festas, festivais e locais de visitas em contato

com a natureza.

De acordo com o site Panrotas um novo relatorio do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC), revela que 69% dos viajantes procuram opc¢des de
Turismo Sustentavel. Entretanto a falta de conhecimento no que se trata o turismo

sustentavel, sendo um tema pouco abrangente deve melhorar.

Segundo o site Educa Mais Brasil o turismdlogo profissional de turismo,
especialmente quando trabalha em uma agéncia de viagens, precisa estar atento as
exigéncias do mercado para prestar bons servicos, como por exemplo: boa
comunicacao; compreensao de idiomas estrangeiros; novas tecnologias; bom senso

de organizacéao e interesse por culturas diferentes.

No site Agéncia Gov, relata que em 10 anos, as receitas vindas do Turismo
contribuirdo com 11,4% da economia mundial. Essas sao as previsdes divulgadas
pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), organizacao que representa o
setor privado da industria de turismo global. O Relatério de Impacto Econémico (EIR)
do WTTC indica, ainda, a previsdo da criacao de 449 milhGes de empregos gracas ao

turismo, representando 12,2% da forca global na proxima década.
2.2 Delimitacao

As seguintes delimitagBes citadas neste capitulo sdo fornecidas a partir do

sistema em ligagc&do com as fungdes que executa e suas restricoes.

O software Turismo Sustentavel tem obtém como foco Itapeva/SP e regiao
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como funcdo o auxilio ao meio ambiente, apresentando as atribuicdes de hotéis,
lugares para visitar e locais proximos para se alimentar, com os agendamentos 0s
turistas e os guias turisticos entrando em um consenso sobre datas, local e hora
desejada, também como opcdes temos o pacote de viagem com acompanhante ou

viagem solo, sendo da preferéncia do usuério.

Assim um site disponivel para dispositivos como smartphones, tablets,
notebook e computadores.
Delimitado para menores de dezoito anos por haver compras dentro do site.

2.3 Descri¢cao Dos Requisitos

Os requisitos funcionais sdo aqueles que visam atingir a solucao dos problemas
do usuério. Desse modo, eles trabalham diretamente no objetivo para o qual uma
solucdo foi escrita.

Na engenharia de software, um requisito funcional visa atender as
necessidades dos usuarios, materializando estes conceitos em forma de fungdes no
novo sistema.

Os requisitos ndo funcionais séao todos aqueles relacionados a forma como o
software tornara realidade os que estd sendo planejado. Ou seja, enquanto 0s
requisitos funcionais estdo focados no que sera feito, os ndo funcionais descrevem
como serao feitos.

O levantamento de requisitos obtém como funcdo de constatar as exigéncias e
demandas, detalhando os requisitos e atendendo as postulacdes e documentar

tecnicamente os requisitos.

Requisitos Funcionais

#RF NOME RF DESCRICAO RF

RF-01 Realizar Cadastro E permitido a realizacéo
de operacbes de viagem
sustentavel se o usuério

realizar o cadastro no site.

RF-02 Efetuar Login Ao digitar seu usuario e
senha corretamente o0

usuario ira logar no site.
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RF-03

Avaliagbes

Tem como permissao ao
usuario deixar um
comentario sobre sua

experiencia no site.

FR-04

Enderecos

Permite ter informacdes
sobre o0s locais como
restaurantes e

hospedagem.

RF-05

Imagens

Ao entrar na tela principal
0 usuario vai visualizar
fotos da cidade e banner

com promogoes.

RF-06

Pesquisa

Ao digitar um texto na
barra de pesquisa vai
aparecer de acordo com o

assunto correspondente.

RF-07

Missdo

Ao clicar no botdo misséo
sera exibido tépicos sobre
0 site que iram guiar o

usuario.

RF-08

Guia Turistico

O usuéario tera como
escolher seu guia e

agendar o dia desejado.

RF-09

Reserva e Agendamento

O site fornece detalhes
sobre cada destino,
incluindo descricéo,

praticas sustentaveis.

Fonte: Autoria prépria

Os requisitos ndo funcionais sao todos aqueles relacionados a forma como o

software tomara realidade ao que esta sendo planejado, ou seja, enquanto 0S

requisitos funcionais estdo focados no que sera feito, os ndo funcionais descrevem



como serao feitos.

O levantamento de requisitos obtém como fungéo de constatar as exigéncias e

demandas, detalhando os requisitos e atendendo as postulagbes e documentar

tecnicamente 0s requisitos.

Requisitos Nao Funcionais

#RNF

NOME

PRIORIDADE

DESCRICAO

CATEGORIA

RNF-01

Acesso a

internet

Alta

Necessario ter
um

computador ou
notebook com
O acesso a

internet

Usabilidade

RNF-02

Criacéo de
Banco de

Dados

Alta

Criar um banco
de dados para
armazenar as
informacdes

do usuario

Seguranca

RNF-03

Tempo de Uso

Média

Nao existe um
limite maximo
para o tempo

de uso

Disponibilidade

RNF-04

Navegador

Alta

E necessario
que 0
computador ou
notebook

tenha um

navegador

Compatibilidade
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RNF-05 Linguagem de | Alta Para o | Padroes
Programacao desenvolvimen
to, alinguagem
de

programacgao

utilizada foi

angular
RNF-06 Criacao de | Alta Criar uma | Usabilidade
Interface interface

intuitiva com
foco no publico

alvo

Fonte: Autoria propria
2.4 SOLUCAO PROPOSTA

O site Ponto Turismo tem como uma abordagem de conhecimento sobre o
turismo sustentavel uma pagina visando esclarecer e tirar davidas sobre o assunto

proposto, deixando claro nossa missdo com o tema.

Em seguida ao efetuar o cadastro de maneira simples, buscando alguns dados
pessoais como e-mail e senha do usuario acessando o site Ponto Turismo, podendo
visualizar diversas operacdes como enderecos de restaurantes, hotéis e locais

turisticos de Itapeva/SP obtendo avaliacdes e comentarios sobre o local desejado.

Como as opcdes de sustentabilidade temos os pontos turisticos de Itapeva/SP
tais como cachoeira conhecida como véu de noiva, sala verde, pildo d’agua, canion
de Pirituba conhecido por sua bela vista e a caminhada até o alto do Canion cerca de

500 metros de acordo com o site Viagens e Caminhos.
2.5 FERRAMENTAS CASE

Para o desenvolvimento deste projeto de Trabalho de Conclusédo de Curso

(TCC) foram utilizadas as seguintes ferramentas case.
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Tabela 01 - Ferramentas Aplicadas

Gitpod:

O Gitpod € um ambiente de
desenvolvimento online com uma
interface do VSCode, tem integracéo
com Github e Gitlab.

Gitlab:

O Gitlab é uma ferramenta que agrega
diversas funcionalidades, mas,
primordialmente, € um gerenciador de
repositério baseado em Git.

Firebase:

O Firebase Cloud Messaging (FCM) &
um servigo de envio de mensagens na
nuvem. Ele permite enviar notificacbes
push e mensagens de dados para
usuarios em diferentes plataformas.

Postman:

O Postman é um API Client que facilita
aos desenvolvedores criar, compatrtilhar,
testar e documentar APIs.

@
I

Notion:

O Notion € um aplicativo de
produtividade focado na organizacéo de
tarefas e no trabalho colaborativo em
projetos.

N

MySQo

ﬁ

MySQL:

O MySQL é o banco de dados de cédigo
aberto. De acordo com o DB-Engines, 0
MySQL é o segundo banco de dados
mais popular, ficando atras do Oracle
Database.
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Visual Studio Code:

O Visual Studio Code é um editor de
cadigo-fonte leve, ele é executado na
area de trabalho e esta disponivel para
Windows, macOS e Linux. Fornece
suporte interno para JavaScript,
TypeScript e Node.js.

Visual Studio

Fonte: Autoria prépria
2.5.1 Gerenciamento do projeto

Para o gerenciamento do projeto do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),

dispde-se as atividades realizadas:

Natacha e Taina: Analista de Sistemas: Um analista de sistemas € responsavel
por analisar e projetar solugcbes de software para atender as necessidades de

negocios de uma organizacao.

Sara: Designer: Um designer cria interfaces de usuario e designs visuais para

sites e sistemas.

Larissa, Maria, Natacha, Sara e Taina: Programador. Um programador
desenvolve o codigo-fonte dos softwares com base nos requisitos e especificacbes

fornecidas.

Maria: Um testador verifica e valida o software para garantir que ele atenda aos

requisitos e funcione conforme o esperado.
2.5.1.1 Cronograma das atividades

A partir das atividades realizadas e suas distribuicdes ao longo dos meses,

surge o seguinte cronograma das atividades.

Tabela 2 — Cronograma de atividades

AGO SET ouT NOV DEZ

Definicdo do grupo

Definicdo do tema

Escolha da plataforma




de desenvolvimento
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Planejamento do

sistema

Levantamento

bibliografico

Prototipacéo das telas
principais

Desenvolvimento
estrutural das telas
principais

Criacdo da logotipo

Andlise de requisitos

12 apresentacao pré-

banca

Pesquisa de campo

Levantamento dos

dados para o banco

Desenvolvimento

I6gico do sistema

Testes do aplicativo

Elaboragdo do manual

técnico

Correcao do manual

técnico

22 apresentacao pre-

banca

Apresentacao final

Entrega do manual

técnico
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Entrega do Software

concluido

Fonte: Autoria prépria
2.5.2 Banco de dados

Um banco de dados é um componente fundamental no mundo da tecnologia
da informacdo, atuando como um repositério organizado e estruturado para
armazenar, gerenciar e recuperar informacgdes de forma eficiente. E uma ferramenta
essencial em uma ampla gama de aplicacbes, desde sistemas corporativos até

paginas web.

Em sua esséncia, um banco de dados é composto por uma colecédo de dados
inter-relacionados, organizados de forma a permitir o acesso rapido e seguro. Esses
dados sao estruturados em tabelas, que consistem em linhas e colunas, onde cada
linha representa uma entrada individual e cada coluna representa um atributo
especifico dessa entrada.

Existem véarios tipos de bancos de dados, cada um adequado para diferentes
necessidades e cenarios. Os bancos de dados relacionais sdo os mais comuns. Além
dos bancos de dados relacionais, existem também bancos de dados NoSQL, que
foram desenvolvidos para lidar com tipos de dados n&o estruturados ou
semiestruturados, como dados JSON. Esses bancos de dados sao altamente
escalaveis e flexiveis, sendo amplamente adotados em cenarios onde a velocidade e

a flexibilidade sdo mais importantes do que a consisténcia rigida dos dados.

2.5.2.1 Modelo légico

Neste capitulo sera possivel visualizar o modelo Iégico ainda como exemplo
contendo tabelas e relacionamentos, sendo desenvolvido especialmente para o site

Ponto Turismo.



Modelo l6gico do Ponto Turismo

_| Usuario v
idUsuario INT
Nom e VARCHAR{255)
1
Email VARCHAR(255)
Senha VARCHAR(255)
> _ Atracao v
n idAtracao INT
Mam e VARCHAR(255)
:' Login v Descricao TEXT(255)
idLogin INT Locdizacao VARCHAR{255)
P
Email VARCHAR(255) Imagem BLCB{255)
L
Senha VARCHAR(255)
! Usuario_idUsuario INT
>
"] Avaliacao_Usuario ¥ z
_| Guia v
idAvdiacao_Usuario INT
idGuia INT
Mota INT
Mom e VARCHAR(255)
Comentario TEXT{255)

Especidizacan V ARCHAR(255)

! Guia_idGuia INT
Contato VARCHAR(255)

¥ Usuario_idUsuario INT

Fonte: Autoria propria

2.5.3 Apresentacao do ambiente
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_] Avaliacao_Atracao ¥
idAwvdiacao_Atracao INT
Mota INT
Comentario TEXT(255)

I Usuario_idUsuario INT

I Atracao_idAtracao INT

Neste capitulo sdo apresentados os nomes dos softwares e 0 ambiente onde

origina-se o desenvolvimento do site Ponto Turismo.
Computador I:

e Nome do dispositivo: Notebook;

e Processador: Intel(R) Pentium(R) Gold 7505 @ 2.00GHz 2.00 GHz;

e Memoria: RAM instalad 4,00 GB (utilizavel: 3,73 GB);

e Tipo de sistema: sistema operacional de 64 bits;

e Processador: baseado em x64;
e Windows: Windows 11 Home;

e Versao 23H2.
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Computador Il
e Windows: Windows 10 Home;
e Memoria: 4,00 GB;

e Processador: AMD Ryzen 3 3200G with Radeon Vega Graphics 3.60
GHz.

Computador lII:
e Nome do dispositivo LAB2-012;

e Processador AMD Ryzen 5 PRO 4650G with Radeon Graphics 3.70
GHz;

e Memoria: RAM instalada 16,0 GB (utilizavel: 15,4 GB);

e Tipo de sistema: Sistema operacional de 64 bits, processador baseado

em x64
2.5.4 Restricdes, riscos e testes

Neste capitulo é mostrado as restri¢coes, riscos e testes do site Ponto Turismo.
Restricbes do site encontrado sdo devido aos dados do cartdo, que ndo sédo
armazenados depois do preenchimento do mesmo. Os riscos e testes ndo foram

possivel a realizacdo devido ao tempo escasso.
2.5.5 Manual Técnico

Nesse capitulo é mostrado a maneira utilizada para as telas do site Ponto

Turismo, especificando suas devidas funcionalidades em cada uma delas.
2.5.5.1 Detalhamento das telas

Neste capitulo de detalhamento de telas, € especificado cada opc¢ao ao usuario
do site Ponto Turismo.

Na tela inicial o usuario tem a possibilidade de descobrir sobre o turismo
sustentavel e barra de navegacéo, disponibilizando a logo e nome do site, contendo

inicio, misséo e login do lado superior direito.
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Imagem 1 — Tela Inicial parte 1

e PontoluriSsmo’ Inicio Missdo Login

Descubra tapeva:

TURISMO

SUSTENTAVEL QUE
ENCANTA

Experimente a Harmonia entre Natureza e Sustentabilidade

em ltapeva, SP - Seu Préximo Destino Ecolégico!

www.pontoturismo.com

Fonte: Autoria prépria

Juntamente a seguir de imagens explorando a beleza e natureza do local,
também de autoria prépria.

Imagem 2 — Tela Inicial parte 2

Bem-vindo ao Ponto Turismo, sua porta de entrada para explorar Itapeva, uma joia

Descobrindo Ito pevo de formo escondida no coracio da natureza, de forma sustentavel e responsavel.
sustentdvel Ao 13
Equipe dedicada Experiéncias auténticas

Explore Itapeva através de vistas deslumbrantes
capturadas do céu!

Explore ainda mais sobre as maravilhas de Itapeva através deste video exclusivo!

Assistir video

Fonte: Autoria propria

Logo a seguir uma breve explicacdo sobre turismo ecologico de Itapeva/SP e

viagens responsaveis na regiao.
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Imagem 3 — Tela Inicial parte 3

Explorar Sustentavel Itapeva

Descubra Itapeva de forma sustentavel com o Ponto Turismo, promovendo experiéncias
auténticas e responsdaveis para preservar a natureza e cultura local.

Turismo Ecolégico Itapeva L Viagens Responsaveis Itapeva
Explore Itapeva de forma ecolégica e sustentavel com o Descubra a beleza natural e cultural de Itapeva com
Ponto Turismo, valorizando o meio ambiente e a viagens responsaveis e sustentaveis oferecidas pelo
comunidade local. Ponto Turismo para uma experiéncia auténtica.

Fonte: Autoria propria

Em seguida os servigcos estabelecidos pelo site Ponto Turismo, obtendo

pacotes de turismo, hotéis e restaurantes inclusos.

Imagem 4 — Tela Inicial parte 4

Nossos Servigos

Pacotes de Turismo

Hotéis Inclusos

Restaurantes Inclusos

Fonte: Autoria propria

Como exemplo, para melhor entendimento da escrita, o usuario pode clicar
sobre a imagem que estabelece os hotéis, obtendo uma visdo mais ampla da

proposta.
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Imagem 5 - Tela Inicial parte 5

VIAJAR E
CONECTAR-SE
COMA

NATUREZA

Fonte: Autoria propria

Por fim podendo deixar um comentario desejado, mesmo o usuario ndo logado
no site, contendo as estrelas como uma avaliacdo, do numero um até cinco,
destacando o servico do site, conjuntamente pode visualizar os comentarios e

avaliacoes ja deixada por outros utilizadores do site.

Imagem 6 — Tela Inicial parte 6

Viagens Responsaveis Itapeva

Descubra a beleza natural e cultural de Itapeva com viagens responsaveis e sustentdveis
oferecidas pelo Ponto Turismo para uma experiéncia auténtica.

Avalie-nos Avaliagoes Recentes

natachasilva0209@gmail.com k- s s s T

Site super interativo, ameilll <3"

saravitoriammoraes@gmail.com vk v Y J 77

Com ajuda dossi

Avaliag; 5
Site incrivel

te pude conhecer  cidade, Amei a cidade

Poltica de Privacidade | Termos de Uso

© 2024 Ponto Turismo. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autoria propria

A tela de Misséo do site abrange ao usuario melhor conhecimento sobre quem

0 desenvolveu e a missao proposta por tras do site.
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Imagem 1 — Tela de misséo parte 1

Bt HONTON UTISTIO} Infcio 1 Login

Sobre Nés

dida no coragao da natureza, de forma
sével. Fundado por um grupo dedicado de
turismo ecoldgico, nossa equipe é composta por

Larissa, Maria, Natacha, Sara e Taind

Nossa Missao

No Ponto Turismo, nossa miss.

em Itapeva, oferec

comunidades da regi3o. A que cada viagem pode ser

uma oportunidade para p rar a beleza natural e

cultural de Itapeva

Fonte: Autoria propria

Apresenta a abordagem em cada passeio em oferecimento ao site Ponto
Turismo e um breve resumo chamando o usuario a conhecer melhor a regido. Por fim
um rodapé sendo utilizado em todas as telas, a seguir contendo icones de redes
sociais, um e-mail, contato, politicas de privacidade, termos de uso e as parcerias do

site, sendo apenas em prol do TCC, estas informacfes ndo sao reais.

Imagem 2 — Tela de misséo parte 2

Nossa Abordagem

Junte-se a Nés

T e

® Email:ponto_turismo@gmail.com

U FRE © 2024 Ponto Turisma. Todes 05 direitos reservados. | coviagens | verdetrave
) ) | TurismoConsciente | Rotaverde

Fonte: Autoria propria

A tela do cadastro consiste em que o usuario digite as informac¢des nos campos

de nome, e-mail, senha e a confirmacdo da senha, sendo obrigatorios o
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preenchimento de todos os campos.

Tela de cadastro

CRIAR CONTA
)
)
Bem-vindo de volta! : %

Fonte: Autoria prépria

Na tela de login o usuario que ja obtém uma conta no site Ponto Turismo, tem
como campo de preenchimento o nome, e-mail e senha, sendo obrigatério o
preenchimento. Se ocorrer do esquecimento da senha tem como opcdo o botéo
dizendo que esqueceu a senha, entdo no e-mail que foi digitado sera encaminhado

no mesmo como fazer para atualizar a senha.

Telade Login
LOGIN
(o o)
= Estamos felizes em vé-lo novamente!
-
=
CADASTRAR

Fonte: Autoria prépria



22

Na tela de redefinicdo da senha o usuario recebe um e-mail que mostra a logo
do site, um texto falando do recebimento da solicitacdo de uma nova senha, um botéao
gue ao clicar vai redefinir a senha, logo apés, se ouve um engano ou nao foi solicitado

a modificacdo de uma nova senha o usuario pode ignorar este e-mail.

Tela de redefinicdo da senha

Redefinigao de Senha

QOla

Recebemos uma solicitacio para redefinir sua senha. Clique no botao abaixo para continuar:

Redefinir Senha

Se vocé ndo solicitou esta acdo, pode ignorar este e-mail. Sua senha permanecera inalterada.

Atenciosamente,
Equipe de Suporte

Fonte: Autoria propria

Na tela de confirmacdo da nova senha o usuario vai visualizar o e-mail
cadastrado e o campo para digitar a nova senha escolhida sendo obrigatério e ndo

podendo ser igual a senha antiga.



Tela de confirmacdo da nova senha

Reset your password

for testel  O@gmail.com

Mew password

Fonte: Autoria propria
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Apos o login ou cadastro realizado com sucesso a pagina a ser exibida é esta,

contendo o nome do usuéario cadastrado do lado esquerdo da tela, juntamente com os

pacotes hotéis, restaurantes e um breve resumo da ODS 8, como subtépico a ODS

8.9. Também é possivel alterar a foto do usuério e fundo da foto como um banner.

Imagem 1 — Tela depois do login ou cadastro parte 1

Bem-vindo(a), Alessandra

O Fascinante Mundo do Turismo
Sustentavel com Ponto Turismo:
Uma Nova Perspectiva de Viagem

'a experiéncia de viage sdvel, onde vocé pode

otéis Restaurantes ODS 8 A

Praticas Sustentaveis
Descubra camo nossas atividades e pacotes turfsticos 30 projetados para minimizar
o impacto ambiental

Educacdo Ambiental

preservagio ambiental.

Explore nossos programas de conscientizagio que visam educar os

turistas sobre a

Fonte: Autoria propria

A seguir € mostrado a opcdo dos pacotes e hospedagens distribuidos em

Itapeva/SP e regido com um botéo redirecionando a tela proposta.
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Imagem 2 — Tela depois do login ou cadastro parte 2

Bem-vindo(a), Alessandra Pacotes Hotéis Restaurantes ODS8 A

Pacotes Turisticos

Explore nossos pacotes turisticos, cuidadosamente planejados para oferecer experiéncias sustentdveis e inesqueciveis, respeitando a

natureza e a culturalocal.

Hotéis

promove o turismo consclente.

Fonte: Autoria propria

Logo apOs € mostrado os restaurantes, trazendo a gastronomia e sabores

auténticos locais conjuntamente de um botéo redirecionando a pagina do mesmo.

Imagem 3 — Tela depois do login ou cadastro parte 3

Restaurantes Sustentdveis

Prove o sabor auténtico da gastronomia local em restaurantes que valorizam praticas
sustentaveis e o uso de ingredientes organicos e locais.

1

Fonte: Autoria propria

Por dltimo nesta pagina € mostrado um breve resumo sobre a proposta do site
existir e de onde surgiu este tema. Com a ajuda da ODS 8, subtépico 8.9,

estabelecendo uma visdo ampla sobre o0 assunto proposto.
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Imagem 4 — Tela depois do login ou cadastro parte 4

-
EGUNUMIGU ODS 8: Turismo Sustentével
A meta 8.9 da ODS 8 busca promover o turismo sustentavel, criando empregos e promovendo a cultura e os
produtos locais. Nosso foco € garantir que o turismo respeite o mei bi beneficie as ¢
locais.

Fonte: Autoria propria

Conforme a tela de pacotes do site, tem um banner instigando o usuario a
visualizar os tipos de pacotes propostos. Oferecendo a opcao de seis pacotes cada
um com um determinado objetivo, podendo ser viagem solo ou levando

acompanhante.

Imagem 1 — Tela de pacotes turisticos parte 1

Ponto Turismo

Bem-vindo a tela dos Pacoles
Explore os melhores pacotes turisticos

Vottar

Romance Histérico

5
Descubra a Cidade ao Seu Proprio QP Viva a Esséncia da Cidade: Um Explore a Cidade com Seu Grupo: &
Ritmo: Pacote Ideal para Uma Pacote Romantico para Casais Aventuras e Conforto para Até 4

Pessoa

& asal I3
2 2
A partir de RS 120000 A partic de RS 1.800,00
§, (519122867 () poreo.srsmoBgmatcom 8, (9w () poreo.sursmogmaiicom &, (19 51zse [ porvo.sursmogmaiicon

Fonte: Autoria propria

Ao decorrer é exibido as seis opg¢des contendo o nome do pacote, uma
descricao sobre os pacotes, atracdes, restaurantes hotel, guia turistico e se a viagem

€ solo ou com a escolha de ter acompanhantes.
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Imagem 2 — Tela de pacotes turisticos parte 2

%, o Il

‘-?"Tt, -

Explore a Cidade de Forma Vivencie a Cidade com Descubra a Cidade com Liberdade: ‘@@
Independente: Aventura Cultural Independéncia: Escapada Pacote Completo para Familias de
Casais Até 6 Pessoas

para sua Familia Romantic: ra

22 familia de até 4 pessoas 22 familia de até 6 pessoas

A partir de RS 2.500,00 A partir de RS 1.300,00 A partir de RS Preco: RS 3.000,00
&, (15)99123-0567 () porto_tursmo@gmailcom R, (15991234567 ponto_rismo@gmailcom _, (15591232567 2 ponto

Fonte: Autoria prépria

Como um exemplo na utilizacéo do pacote nimero seis, o Ultimo pacote. Assim
gue acessar tem temas acima que sao citados no decorrer do scroll da tela ou
podendo também clicar no topico e ir direto ao assunto desejado. Um banner

juntamente com imagens das viagens e uma frase ao usuario.

Imagem 1 — Tela de pacotes turisticos parte 1

ﬁ*‘, Inicio  Descri¢do Geral ~ Guia Turistico  Alimentacdo e Hospedagem  Atracdes e Atividades  Inclui e Recomendagdes  Duragdo e Prego  Voltar

4444

eciais em familia séo
isos, aventuras
compartilhadas e lembrangas que
duram para sempre.”

9 PACOTE 6

Fonte: Autoria propria

4444

A seguir uma descrigdo geral do pacote, chamado “Natureza e tranquilidade”
assim o usuario pode ter uma melhor ideia sobre o que se trata.
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Imagem 2 — Tela de pacotes turisticos parte 2

Desericao Geral

Desfrute de 7 dias e 6 noites de pura serenidade com o pacote "Natureza e Tranquilidade". Explore a Cachoeira Trés Quedas,
relaxe no Pildo d’Agua e descubra a histérica Antiga Cadeia Publica. Hospede-se no Hotel Marinho e saboreie delicias no
Cinelandia Lanches. Guiado por Lana Parrilla, vocé e sua familia (até 6 pessoas) viverdo uma experiéncia tnica por RS
3.000,00.

Fonte: Autoria prépria

Lana Parrilla, uma personagem ficticia, que é mostrada a seguir como uma guia
turisticas do pacote. Contendo as informacdes da descricdo dela e redes sociais, para
poder entrar em contado, sendo algo apenas ficticio.

Imagem 3 — Tela de pacotes turisticos parte 3

Guia Turislico

s

Lana Parrilla

Lana Parrilla é uma guia turistica especializada em ecoturismo, com
expertise em oferecer experiéncias auténticas e memoraveis. Com
formago em Turismo, ela conduz visitantes a atragdes naturais e

culturais, como a Cachoeira Trés Quedas, compartilhando seu profundo

conhecimento e paixao pelo local.

f &

Fonte: Autoria propria

A alimentacdo e hospedagem mostrada logo apds a turista, destaca a
descricdo sobre ambos contendo a alimentacéo almoco e jantar e o hotel com café da

manha incluso, sendo eles, Cinelandia Lanches e hotel Marinho.
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Imagem 4 — Tela de pacotes turisticos parte 4

Alimentaciao e Hospedagem

Y{Cinelandia Lanches: Saboreie pratos tradicionais em um ambiente B Hotel Marinho: Hospede-se em um hotel confortavel e bem

aconchegante. Refeigdes inclusas: almogo e jantar. localizado, com café da manha incluso.

Fonte: Autoria propria

As atragOes e atividades incluso neste pacote, com um resumo sobre a
cachoeira trés quedas, o pildo d’agua e o atual batalhdo da policia sendo a antiga
cadeia publica.

Imagem 5 — Tela de pacotes turisticos parte 5

Atracées e Alividades

Informagoes sobre a Cachoeira Trés Pila e Atragdes Principais:
Quedas lao dAgua : — .
b -Arquitetura Historica: A cadeia apresenta
A Cachoeira Trés Quedas € ideal para Histéria do Pildo dAgua uma construgao sélida e imponente, tipica
atividades ao ar livre como caminhadas, 0 Pildo d'Agua é um importante ponto de do periodo em que foi construida.
banho de cachoeira e piqueniques. O local interesse histérico e cultural em Itapeva. O -Exposigdes e Informagdes: O local pode
é conhecido por sua agua limpa e nome "Pildo d’Agua” se refere a um antigo oferecer exposigoes sobre a histéria da
cristalina, bem como pela beleza das sistema de moagem utilizado para triturar cadeia, o sistema de justica e as condi¢des

farmnanRZan ranhannn nn radar da maiada Ansiidn dan nrinianairan

Fonte: Autoria propria

O que é incluso no pacote, como café da manha, transporte, guia turistico,
hotel, restaurante, pontos turisticos e as recomendacfes propostas sendo o tipo de
roupa pra ser usada na viagem, formas de se proteger ao ar livre, agua e algo para

guardar os momentos especiais da viagem.
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Imagem 6 — Tela de pacotes turisticos parte 6

Inclui e Recomendacdes

Inclui Recomendacoes
lem Café da manha “% Roupas e calgados adeguados para trilhas e aventuras na
natureza

@ Transporte
# Protetor solar e chapéu para se proteger durante as

& Guia turistico - )
atividades ao ar livre

B Hotel 5estrelas N ) .
¥k Repelente de insetos para protec&o durante os passeios
¥4 Restaurantes locais na natureza

Q@ Pontos turisticos Z= Garrafa de dgua reutilizavel para se manter hidratado
durante os passeios

B Camera fotogréfica ou smartphone para registrar os
momentos especiais da viagem

Fonte: Autoria propria

A duracao, podendo escolher o dia que o usuario desejar, tendo em vista ser

um dia atual e o tempo certo do periodo da viagem.

Imagem 7 — Tela de pacotes turisticos parte 7

Duracio e Preco

i Duragao: 7 dias / 6 noites ® Prego: RS 3000,00

@ Ocultar Calendario

< Dec v 2w v >
December 2024 January 2025

1 2.3 4 §
2 3 456 7 8 6 7 8 9101 12
9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 3N
30 31

Parcerias de Turismo Sustentavel:

f @ ‘- Email:pomo_mrismo@qmail.wml |
2024 Ponto Tursmo, Todos os dielos reservados. y
< @ ‘ %, Telefone:(15) 991234567 | bk & ’
e

Fonte: Autoria propria

Por fim, o preco do pacote, contendo a forma de pagamento e o dia

selecionado, sendo um campo obrigatério de preenchimento.
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Imagem 8 — Tela de pacotes turisticos parte 8

Detalhes do Pagamento

Nome do Titular

Nome no cartao

Detalhes do Cartao

Numero do Cartdo MM/YY Cvv

Total
RS:3000

Dias Selecionado

De 29/11/2024 até 6/12/2024

Confirmar Pagamento

Fonte: Autoria propria

Na tela de hotéis contendo um banner, e assim instigando ao usuario a
visualizar os tipos de hotéis disponiveis pelo site Ponto Turismo. Contém o hotel Elithi,

Marinho, Ibiza, sendo os hotéis iniciais.
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Imagem 1 — Tela de hotéis e hospedagem parte 1

Ponto Turismo

Bem-vindo a pagina de Hospedagens

Explore as melhores hospedagens de ftapeva/SP!

Voltar

-
IBI1ZA HOTEL

] z =

SN
o
Hotel Marinho, N° 1 de 4 hotéis de
pequenc porte em Itapeva/SP.

& Atendimento 24 horas

Fonte: Autoria propria

Logo apés o Patriarca, Rancho XV e Pousada Olho D’Agua, tendo uma
descricdo de ambos, como atendimento 24 horas, horario do café da manha e suas
formas de pagamento sendo cartdo crédito ou débito, além de avaliacbes de cada
hospedagem, um botdo de se localizar com o Google Maps e icone de telefone e

Instagram.

Imagem 2 — Tela de hotéis e hospedagem parte 2

® Email:ponto_turismo@gmail.com ‘

. Telefone:(15) 991234567 ‘

Fonte: Autoria propria

Caso o usuéario nédo for da regido ou até mesmo nédo saber onde fica um lugar
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especifico tem como, um auxilio a localizagdo disponivel com o Google Maps, 0

ajudando na cidade de maneira que, caso nao encontrar algo, este servico disponivel

no site o ajude.
Tela ao clicar no botdo do Google Maps da tela de hotéis e hospedagens

= 2
Y1 Restaurantes | (3 Coisas afazer Y Bares :'n: B cafés >

ul

%,

= Hotel Elithi B2 T |em Hotéis proximos
7] = £ .
g g & o R: Taquarituba &
z S, ; = ;
2 5 z 5 it
Guardad g 5, Aonteiro © ttapevaiClube
g gutic®
g R
) . @ §°
entes @ g
Recentes 260 R$ S Le Petit Centro
14-15 de nov. & o Auto Filtros n a"igs'gga‘ﬁge”na“o
g B < r Araujo Ferraz, 139
:: i Cl '/Isy A Ecama(go
&| s © Payly g sinnod
= Hotel Elithi .
htapeva Hotel Elithi
38 (524) - Hotel de 3 estrelas e 3.8 % (524)
4 $ g s Hotel de 3 estrelas, Elmcesssm'né&at T
3 e aojue Baia Motos j
Vista geral Precos Criticas Acerca de ,,5 ‘s n ve,,djedo,de » . R-Ce
d 3 Motorizadas . ‘
3 & Cel. Queiros @
Branco A Ll Mercado Carvi
- $
Cofesa - Loja 08 (@) B ';"BJIECTE::‘;? Varanda
da Natura Animali Clinica
Veterinaria

O ® @® © :

Guardar Imediagdes Partilhar
. &
Universo das Capas
+

Diregdes
. 3 S
VERIFICAR DISPONIBILIDADE B 3
o @
‘ S < Controle de Tv - %
Vaisy $ - 4] Gontrole de Sky t
? S 3 Magazine Luiza
R § i
d g Qo lacks Magalu
3 o

Apenas cancelamento
gratuito D

¢ Ibiza Hotel i

y R ~ Google ®

Praca Duque - Cel: Levino Rihairn Hot relas

Ao, e o o B

AAAAAAAA

Compare pregos

Entrada/saida

quinta, 14/11 ~ sexta, 15/11
v

Fonte: Autoria prépria
Além do usuéario poder se localizar com o Google Maps, ele pode se localizar

ou até mesmo entrar em contato via direct por Instagram, tendo em vista que pode

visualizar as postagens do estabelecimento e se houver marcacbes sendo um

feedback dos visitantes do local.
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Tela ao clicar no icone do Instagram da tela de hotéis e hospedagens

Instagram

hotelelithi Seguir Enviar mensagem

414 publicagtes 1086 seguidores A seguir 110
Hotel Elithi
Uma boa noite, Um bom dia == #
Faga sua reserva aqui %
ilo, 141 - Vila
nkir.ee/hotelelithi + 1

=

Semi Luxo Café da Manha Avaliages

B PUBLICAGOES 2) IDENTIFIC

Fonte: Autoria propria

Na tela de restaurantes que obtém um banner, e assim instigando ao usuario a
visualizar os tipos de restaurantes disponiveis pelo site Ponto Turismo. Contém o

restaurante o Bar Sao Paulo, Jeitim Mineiro, Braseiro, sendo os restaurantes iniciais.

Imagem 1 — Tela de restaurantes parte 1

Ponto Turismo
Bem-vindo a pagina Restaurantes

Uma explos@o de sabores estd te esperando! Mergulhe na experiéncia
gastrondémica que s6 Itapeva pode oferecer.

Voltar

Almogo - Jantar AImogo - J;
—
§, (159738245 © @mrsstaona R, (15906367795 © @ebrmioeio <,

Fonte: Autoria propria

Logo ap6s o Restaurante Mirinho, Cantina Mabella e Cinelandia, tendo uma

descricdo de ambos, como café da manhd, almoco e jantar, além de avaliagbes de
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cada restaurante, um botao de se localizar com 0 Google Maps e icone de telefone e

Instagram.

Imagem 2 — Tela de restaurantes parte 2

Cantina Mabella - Centro Park

Coznha: ltaliana, Pizza

Almogo @ Amogo - Jantar

8, (15996412165 @ @estaursntedomicano §, (159141740 @ertnsmases &, (5%iE91 @enasndsianchss

‘ = Email:ponto_turismog@gmail.com A |

‘ © TR REen ©2024 Ponto Tunsmo. Todos os detos feservados.

Fonte: Autoria prépria

Caso o usuéario nao for da regido ou até mesmo nao saber onde fica um lugar
especifico tem como, um auxilio a localizagcéo disponivel com o Google Maps, assim
como na tela de hotéis, o ajudando na cidade de maneira que, caso nao encontrar

algo, este servico disponivel no site o ajude.

Tela ao clicar no botdo do Google Maps da tela de restaurantes

<’> = ) e ﬂ.‘ O‘E‘) X 3 “ Bairrq dOJaé,@

™ BIRITUBA

RODINHA

) 3|
o

[Choose starting point, or click onthe Q ]
7

Saved

' Av. Paulina de Morais, 1133 - Centro, Itap ‘ .
L ) »

\ .
Your location 2 \ TAQUAR

Elithi Hotel Rua S&o Paulo - Vila Nova, Itapeva - S. \

Avenida Paulina de Morais, 1133 Centro, Itapeva Agrovi'la 0 ;
Patriarca Hotel Praga Anchieta - Centro, Itapeva -
Pousada Olho D'Agua Bairro de Cima, Itapeva - St
Marinho Hotel Avenida Paulina de Morais - Jardi

Ibiza Hotel Rua Coronel Levino Ribeiro - Centro, It

Rancho XV Hotel itabers, Itapeva - State of Sdo P

& &
ENGENHO
VELHO

© © @ © © © © © @®

Etec Dr Demetrio Azevedo Jr (School of Mines) A

ai 2
Rar SAn Paula Rua Caronel Acacin Piedade - Cen -y " > SAMBRA |

>)

Fonte: Autoria propria

Além do usuario poder se localizar com o0 Google Maps, ele pode se localizar
ou até mesmo entrar em contato via direct por Instagram, igualmente na tela de hotéis,

tendo em vista que pode visualizar as postagens do estabelecimento e se houver
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marcacdes sendo um feedback dos visitantes do local.

Tela ao clicar no icone do Instagram da tela de restaurantes

steakhousebraseiro Seguir Enviar mensagem

427 publicagGes 11,1 mil seguidores A seguir 206

Braseiro Steakhouse
] R}\SEE&Q & @ O melhor Buffet, Cortes nobres de cames, chopp gelado e muito mais!
® STEAKHO' > QOEI(_ED
s.zimw o Bhopetia 35 6/ (15) 99630-6291

¢! linklist.bio/braseiroitapeva + 2

il 5

Steak House Saladas Chopp

B PUBLICAGOES @ IDENTIFIC!

Fonte: Autoria propria

O icone de telefone redireciona diretamente para o WhatsApp de cada local,

visualizando uma conversa privada de cliente e funcionario do estabelecimento.

Tela ao clicar no icone do telefone da tela de restaurantes

Funcionalidades v Privacidade Centro de Blogue Empresas Aplicacbes \/ Iniciar sesséo > \I Descarregar ¥
Ajuda N /

BRASEIRO'

KHOUSE
ﬂfim o Chopetic

Braseiro Steakhouse Churrascaria

Ir para a conversa

Ainda ndo descarregou o WhatsApp?

Fonte: Autoria propria
2.5.5.2 Implantagéo, detalhamento, treinamentos e resultados

A ideia inicial do projeto seria um site com a finalidade de turismo sustentavel,
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com objetivo a mais do turista podendo escolher o horario e data que deseja e o
turismoélogo tendo a mesma funcionalidade que o turista, com base nas escolhas de
data e horario desejado. Além de que na forma de pagamento do pacote escolhido
armazenar as informagfes que foram preenchidas. Todavia ndo foi possivel a
implementac&o desta ideia no projeto desenvolvido.

Com o tempo escasso e algumas implementacdes ainda ndo obtendo total
resultado, foi decidido que nao realizaremos esta parte do TCC. Optado também a
equipe, sendo um consenso que isso seria uma incrementacdo ndo tao viavel a
proposta do site Ponto Turismo tendo em vista a sustentabilidade como o objetivo

central.
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